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ACUERDO DE COMPROMISO 
 

En __________________________  
Fecha _____ / _____/ ___________ 

 
 

R E U N I D O S 
De una parte D/Da._______________________________________________________ 
con D.N.I___________________, voluntario/a_____ o representante legal_______ (marque 
con X la opción correcta),  de 
____________________________________________________, menor de edad, y con 
D.N.I.___________________, en adelante persona voluntaria. 
 
Y de otra_________________________________________________________________ 
D.N.I. ___________________ como representante legal de la entidad 
de_______________________________________________________________________ 
en adelante, la entidad. 
 

M A N I F I E S T A N 
PRIMERO.- Conocer el proyecto de voluntariado de [NOMBRE DE LA ENTIDAD DE/CON 
VOLUNTARIADO]. 
 
SEGUNDO.- Conocer los derechos y deberes recogidos en la Ley 45/2015 de 14 de 
Octubre, tanto del voluntario/a como de las organizaciones que constan como anexo a este 
compromiso. 
 
TERCERO.- Que las actividades de los voluntarios/as, “no se realizan en virtud de una 
relación laboral, funcionarial, mercantil o cualquiera otra retribuida”, sino que son altruistas, 
solidarias, libres, gratuitas y organizadas. 
 
CUARTO: No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no 
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la 
integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro 
cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas, 
o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser 
víctimas de estos delitos. Esta circunstancia se acreditará mediante una declaración 
responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos. Y por tanto, ambos 
acuerdan suscribir el siguiente 
 

C O M P R O M I S O 
 
1. Tanto el representante de la entidad como la persona voluntaria, se comprometen a 
respetar y cumplir el contenido de las Leyes del voluntariado. 
 
2. Las funciones y actividades a realizar por la persona voluntaria estarán supeditadas a sus 
preferencias de actuación y a su disponibilidad de tiempo. 
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2.1. Para comenzar un servicio, la persona que coordina el proyecto propondrá a la 
persona voluntaria el servicio del que se trate y éste, tendrá opción de aceptarlo o 
rechazarlo. 

2.2. El tiempo de dedicación podrá variar según la disponibilidad de la persona 
voluntaria, si bien deberá comunicar a la persona que coordina el proyecto toda variación 
sobre el compromiso vigente. 

2.3. La persona voluntaria puede estar temporalmente inactiva sin perder su 
condición de persona voluntaria: por no haber demandas compatibles con su disponibilidad, 
por falta total de demanda, por enfermedad, asuntos familiares, descanso temporal o 
vacaciones. 
 
3. La entidad organizará cursos de formación inicial, así como otra formación adecuada a 
las tareas desempeñadas, al menos una vez al año, mientras dure el servicio. La persona 
voluntaria participará en las acciones formativas, beneficiándose de dicha formación. 
 
4. Este compromiso tiene una duración indefinida hasta que no exista renuncia expresa por 
parte de la persona voluntaria o comunicación de baja por parte de la entidad. 
 
5. Se puede perder la condición de persona voluntaria: por no cumplir los deberes por 
cualquiera de las partes; por permanecer como la persona voluntaria inactivo durante un 
año ininterrumpido sin causas justificadas; por tener caducada (no renovada ) su tarjeta de 
identificación más de tres meses posteriores a la última fecha de vencimiento. 
 
6. La persona voluntaria puede dejar de serlo cuando lo desee sin que tenga que dar 
explicación de las razones que le mueven a ello, si bien debe comunicarlo a la persona que 
coordina el proyecto con la antelación suficiente para evitar que el servicio se resienta. 
 
7. Los datos suministrados por la persona voluntaria quedarán incorporados a un fichero 
automatizado de datos de carácter personal, titularidad de [NOMBRE DE LA ENTIDAD 
DE/CON VOLUNTARIADO], el cual será procesado para los fines de ésta. La persona 
voluntaria autoriza a la entidad para incluir sus datos personales en los respectivos ficheros, 
así como para su utilización y tratamiento automatizado o no, para la gestión y registro de 
las operaciones suscritas entre las partes. La información personal recabada de los 
usuarios registrados es almacenada en una base de datos propiedad de la entidad, que 
asume las medidas de índole técnica, organizativa y de seguridad que garantizan la 
confidencialidad e integridad de la información de acuerdo con lo establecido en la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales, y demás legislación aplicable. 
 
8. Los datos personales de las personas usuarias compartidos con las personas voluntarias 
sólo podrán ser utilizados durante el periodo en el que se realice la actividad de 
voluntariado. 
 
9. Que acepta que su imagen y/o voz pueda ser captada durante la actividad y autoriza su 
difusión en medios de comunicación externos al centro, así como su posible publicación en 
las redes sociales del propio centro, con fines exclusivamente informativos y de 
comunicación. Esta autorización es gratuita, de ámbito territorial ilimitado y duración 
indefinida, pudiendo revocarse en cualquier momento mediante comunicación escrita, sin 
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efectos retroactivos, y con tratamiento de datos conforme a la normativa vigente en 
protección de datos. 
 
 
En prueba de conformidad, ambas partes firman el presente COMPROMISO en el lugar y 
fecha arriba 
indicado. 
 
Firma de la persona Voluntaria ​ ​ ​ Sello/firma representante de la entidad 
 
 
 
 
 
 
___________________________                           _________________________________ 
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ANEXO 
DERECHOS Y DEBERES 

 
ART. 13: DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
 
a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientación sexual. 
 
b) A ser tratadas sin discriminación o menoscabo de sus derechos fundamentales. 
 
c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en función de la 
naturaleza y características de aquella. 
 
d) A recibir, con cargo a la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o en la que lleven a 
cabo su actividad voluntaria, la formación básica, específica y adaptada a su capacidad y 
condiciones personales para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen. 
 
e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor 
realización de la actividad voluntaria encargada. 
 
f) A la participación directa en todos los procesos organizativos y reguladores de la entidad 
de voluntariado en la que estén colaborando. 
 
g) A ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado, con una póliza de seguro 
adecuada a las características y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas 
voluntarias, que les cubra los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad 
civil por los daños y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la 
actividad voluntaria. De ello se debe dar información a la persona voluntaria en el acuerdo 
de incorporación. 
 
h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempeño de sus 
actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de 
voluntariado, de acuerdo con el programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo 
pactado en el acuerdo de incorporación. 
 
i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la información básica 
necesaria para su realización, así como el apoyo adecuado durante la realización de la 
actividad voluntaria. 
 
j) A obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran información sobre la misión, 
finalidad y funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la acción voluntaria 
y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la entidad, así como a disponer de 
información sobre las actividades, los medios y el apoyo para su correcto cumplimiento. 
 
k) A disponer de una acreditación identificativa de su condición de personas voluntarias en 
la que conste, además, la entidad de voluntariado en la que participan. 
 
l) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución. 
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m) A solicitar y obtener de las entidades en las que colaboren la acreditación de los 
servicios prestados y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como 
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado. 
 
n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos, 
adaptado a la actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los 
medios técnicos y humanos necesarios para ese fin. 
 
ñ) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo 
establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre. 
 
o) A cesar en su condición de personas voluntarias. 
 
p) A colaborar en la elaboración, ejecución y evaluación de las acciones o proyectos 
concretos de voluntariado de los que hayan sido partícipes. 
 
q) A elegir libremente la acción o programa en el cual quieren desarrollar su acción de 
voluntariado, así como el horario o jornada en el que lo desarrollarán, dentro de las 
posibilidades del programa o actividad. 
 
r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado del 
que formarán parte, así como la ideología, fines y principios de la misma. 
 
s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto del 
ordenamiento jurídico. 
 
ART. 14: DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
 
a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se 
integren, reflejados en el acuerdo de incorporación, respetando los fines y normativas de las 
mismas. 
 
b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su acción voluntaria. 
 
c) Rechazar cualquier contraprestación económica o material que pudiera serles ofrecida, 
por parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas, 
como remuneración de su acción voluntaria. 
 
d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorporación 
suscrito con las entidades de voluntariado en que colaboren. 
 
e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su acción voluntaria, contenidos 
en el artículo 10.1. 
 
f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades 
encomendadas que se les señalen por las personas responsables de los programas 
designados por la entidad de voluntariado. 
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g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de 
voluntariado en que colaboren. 
 
h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposición las entidades de 
voluntariado responsables del programa en el que participen. 
 
i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten. 
 
j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las 
actividades y funciones confiadas, así como en las que con carácter permanente se 
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten. 
 
k) Cumplir las normas sobre protección y tratamiento de datos de carácter personal, de 
acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás 
normativa de aplicación. 
 
l) Aportar la documentación acreditativa de las circunstancias a que se refieren los 
apartados 4 y 5 del artículo 11. 
 
m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de 
voluntariado de la que formarán parte, así como la ideología, fines y principios de la misma. 
 
n) Cumplir y desarrollar la acción o programa de voluntariado de acuerdo con las normas y 
reglamentos internos de la entidad de voluntariado, así como en congruencia con la 
ideología, fines y principios de la misma. 
 
ñ) No utilizar la acción de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para 
desarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al 
específicamente determinado para la acción que va a desarrollar. 
 
o) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelación, para que 
puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que 
participen. 
 
 
ART. 17: DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO 
 
1. Son derechos de las entidades de voluntariado: 
 
a) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminación alguna por razón de sexo, 
identidad sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, 
convicciones ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la 
naturaleza y características del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su 
estatuto de funcionamiento interno. 
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b) Suspender o cesar la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada 
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan 
gravemente el acuerdo de incorporación. 
 
c) Concurrir a las medidas de fomento de la acción voluntaria establecidas por las 
Administraciones públicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo material y 
técnico orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones. 
 
d) Obtener reconocimiento social por la acción voluntaria realizada. 
 
e) Participar desde la independencia y autonomía y a través de asociaciones, federaciones, 
confederaciones o uniones de entidades de voluntariado en el diseño y ejecución de las 
políticas públicas de la Administración autonómica, mediante la intervención de los órganos 
creados al efecto, estos son el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales y Locales de 
Voluntariado, sin perjuicio de los cauces establecidos en la normativa general sobre 
participación ciudadana. 
 
f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico referidos 
a la actividad de voluntariado. 
 
2. Las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria deberán: 
 
a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente ley y 
con la normativa que les sea de aplicación, atendiendo a principios democráticos, 
participativos y de transparencia. 
 
b) Formalizar el acuerdo de incorporación con las personas voluntarias y cumplir los 
compromisos adquiridos. 
 
c) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las 
normas de funcionamiento interno definidas por la entidad. 
 
d) Contratar unas pólizas de seguro adecuadas a las características y circunstancias de la 
actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de 
accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los daños y perjuicios ocasionados 
a terceros derivados directamente de la actividad voluntaria. 
 
e) Cubrir los gastos derivados de su acción voluntaria y, en su caso, reembolsar a las 
personas voluntarias los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo 
con el programa en el que estén adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de 
incorporación, así como dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimiento 
de sus cometidos. 
 
f) Establecer sistemas internos de información y orientación adecuados sobre los fines, el 
régimen de funcionamiento de la entidad de acción voluntaria, la realización de las tareas 
que sean encomendadas a las personas voluntarias y la delimitación de dichas tareas con 
las funciones propias del personal de estructura asalariado. 
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g) Disponer de un plan de formación o de un itinerario formativo de las personas voluntarias 
que desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad, con el fin de proporcionar a estas 
la formación básica y específica que les garantice el correcto desarrollo de sus actividades, 
así como expedirles, al finalizar la citada formación, las correspondientes acreditaciones. 
 
h) Facilitar la participación de las personas voluntarias en la elaboración, ejecución y 
evaluación de los programas y actividades en que intervengan, así como en los procesos de 
gestión y en la toma de decisiones, en la medida en que lo permitan los estatutos de la 
entidad de voluntariado. 
 
i) Facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una acreditación que les habilite e 
identifique para el desarrollo de su actuación, en la que conste la entidad de voluntariado 
donde realizan la acción voluntaria. 
 
j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorización expresa y por escrito de los 
progenitores, tutores, guardadores o representantes legales de las personas voluntarias 
menores de edad en las condiciones establecidas en el artículo 11.2. 
 
k) Expedir a las personas voluntarias un certificado según las directrices recogidas en el 
artículo 30.1. 
 
l) Mantener un registro en el que estén inscritas las personas voluntarias de la entidad, 
incluidas las personas voluntarias que han causado baja, con una descripción mínima de la 
actividad que llevan a cabo y con indicación de los programas a los que estuvieran 
adscritas. 
 
m) Garantizar a las personas voluntarias la realización de su actividad en las debidas 
condiciones de seguridad y salud en función de la naturaleza y características de aquella. 
 
n) Cumplir la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás normativa de aplicación 
respecto al tratamiento y protección de datos de carácter personal de las personas 
voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado. 
 
3. Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 
causados por las personas voluntarias que participen en sus programas, como 
consecuencia de la realización de actuaciones de voluntariado, de acuerdo con lo 
establecido en el Código Civil y demás normativa de aplicación, debiendo suscribir a tal 
efecto una póliza de seguro que cubra la responsabilidad civil, que será obligatorio cuando 
la normativa sectorial lo exija. 
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