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FORMACIÓN PRESENCIAL EN LA UNIVERSIDAD  
Como ya se ha anunciado, CONFEMAC participa en 
la 21ª edición de los Cursos de Verano de la Universi-
dad Pablo de Olavide (UPO) en Carmona, con el curso 
“Abuso y maltrato a las personas mayores” que se im-
partirá en modalidad presencial del 17 al 19 de julio en 
Carmona (Sevilla), en horario de mañana y tarde. 

Está dirigido a personas que estén cursando titulaciones 
cuyo desempeño de la actividad profesional esté rela-
cionado con personas mayores; profesionales que ac-
tualmente trabajan con personas mayores y/o cualquier 
otra persona interesada en conocer más sobre esta pro-
blemática social que aumenta cada día en nuestro país. 

El modelo de formación será teórico-práctico, traba-
jando a través de casos reales, recibidos en el Teléfo-
no contra el abuso y maltrato a las personas mayores  

(900 65 65 66), que ayudarán a comprender esta pro-
blemática social en su totalidad, aportando herramien-
tas que guiarán la actuación profesional de las personas 
que participen en esta formación.

No queremos dejar atrás otro escenario en el que hay 
que fomentar la dignidad en el trato, las residencias. 
Unas grandes desconocidas. Para ello aportaremos la 
experiencia del programa “Desatar al anciano y al enfer-
mo de Alzheimer” en un bloque dedicado exclusivamen-
te a “Sujeciones y residencias amigables con las perso-
nas mayores”.

La matrícula se puede realizar hasta una semana antes del 
curso. No lo pienses ¡Aún quedan plazas disponibles!
Acceso directo a más información, programa completo 
y formulario de matriculación pinchando AQUÍ. 

Del 17 al 19 de julio en Carmona (Sevilla)

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

https://www.upo.es/formacionpermanente/cursos-de-verano/abuso-y-maltrato-a-las-personas-mayores/
https://www.upo.es/formacionpermanente/cursos-de-verano/abuso-y-maltrato-a-las-personas-mayores/


El Director General de la Policía, Francisco Par-
do Piqueras, y la Presidenta de la Confederación 
Estatal de Mayores Activos, Gloria Veiga Ro-
dríguez, han firmado un Protocolo General de 
Actuación entre ambas instituciones que tiene 
como objetivo favorecer el acceso a la Justicia 
a las personas mayores que se encuentran ante 
situaciones de maltrato. 

La redacción del Protocolo y el establecimiento 
de los términos de la cooperación han sido coor-
dinados desde la Unidad Central de Atención a la 
Familia y la Mujer (UFAM) en colaboración con la 
Unidad Central de Participación Ciudadana, am-
bas unidades pertenecientes a la Policía Nacional.

n �CONFEMAC a través 
de las  redes sociales

Sigue la actualidad e interactúa con noso-
tros a través de nuestras redes sociales:
 

n Descarga gratuita de la APP 
“StopMaltrato+65”, contra el abuso 
y maltrato a las personas mayores 

La primera aplicación para móviles contra 
el abuso y maltrato a las personas mayores,  
“StopMaltrato+65”, creada por CONFEMAC, 
lleva actualmente 19.734 descargas en el Siste-
ma Android.

Dirigida a toda la ciudadanía con el objetivo de 
“abrir los ojos” ante el maltrato en la vejez, en 
breve estará disponible también para IOS.

Si aún no la has descargado para informarte, de-
nunciar o chatear privadamente con un/a pro-
fesional, puedes hacerlo gratuitamente AQUÍ.
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
 @confederacionmayoresactivos

TODA 
LA INFORMACIÓN 

QUE NECESITAS,  
EN NUESTRA 

WEB

www.confemac.net

Ambas instituciones trabajarán para la de-
tección de las causas que originan las situa-
ciones de maltrato, así como de las respues-
tas a esas situaciones

Recopilarán ideas y métodos que puedan dar 
lugar en el futuro a la mejora de las interven-
ciones en defensa de las personas mayores.

 @confemacoficial 

https://www.policia.es/_es/comunicacion_prensa_detalle.php?ID=15782
https://www.policia.es/_es/comunicacion_prensa_detalle.php?ID=15782
https://www.confemac.net/actualidad-noticias/768-confemac-lanza-stopmaltrato-65-la-primera-aplicacion-movil-contra-el-abuso-y-maltrato-a-las-personas-mayores
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stopmaltrato.app
https://www.facebook.com/confemac.net
https://twitter.com/CONFEMAC65
https://www.instagram.com/confemacoficial/
http://www.confemac.net
https://www.instagram.com/confemacoficial/
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Actualidad

n �JUNIO CON LA TOMA DE CONCIENCIA 

CONTRA EL ABUSO Y MALTRATO 

A LAS PERSONAS MAYORES

    X Jornada de CONFEMAC: “Deconstruyendo el Maltrato”

Profesionales de distintos ámbitos corroboran la necesidad de 
“Unificar criterios” para actuar contra el maltrato y trabajar en su 
prevención a través de la comunicación y la formación especializada

La Confederación Estatal de Ma-
yores Activos ha concluido su X 
Jornada contra el abuso y maltrato 
a las personas mayores, que bajo el 
lema “Deconstruyendo el maltra-
to”, 18 profesionales de distintos 

ámbitos acordaron la necesidad 
de unificar criterios para luchar 
contra esta lacra social. Asimismo, 
la urgencia de una comunicación 
eficaz y una formación práctica 
-tanto para profesionales como 

para la sociedad, incluyendo a las 
propias personas mayores-, se 
configuran como herramientas 
esenciales en la prevención y erra-
dicación del maltrato.
Acceso a conclusiones completas

“Cuidar sin sujeciones: 
una cuestión ética, legal y científica” 

“Las sujeciones cero pueden ser un deside-
ratum pero la ‘tolerancia cero’ es una reali-
dad. Una residencia sin sujeciones no signi-
fica ‘sin cinturones’ porque es una cuestión 
de actitud, de cambio de mentalidad y con-
vicción de todo un equipo”.  

“El modelo basado en las ‘carencias’ no 
dignifica a la persona, sin embargo el mo-
delo basado en las ‘potencialidades’ perci-
be a la persona teniendo en cuenta lo que 
le hace feliz”. 

“Cuando se quitan las sujeciones, las per-
sonas ‘vuelven’ a aparecer y se rescata el 
entusiasmo y la creatividad de los/as profe-
sionales cuidadores”.

“La urgencia de guiar 
la actuación profesional ante el abuso 

y maltrato a las personas mayores”

“No existe un ‘maltractómetro’ que nos 
oriente, por lo que hay que comenzar por la 
detección, evaluación (diagnóstico) y actua-
ción (intervención) y para ello hace falta una 
formación especializada”.

“Hay que trabajar con pronósticos, por-
que no todos los casos de maltrato a 
personas mayores son delito, y por tanto 
hay servicios intermedios que pueden 
ayudar y solventarlos”.

“Se necesita difundir la figura -ya existen-
te- del facilitador/a, o gestor/a de casos 
que facilite la información y el acompa-
ñamiento judicial, legal, policial y social”.

Mª JOSÉ SEGARRA
Fiscalía General del Estado

PILAR SERRANO
Ayuntamiento Madrid

Foto: “Hablando en Plata”

https://www.confemac.net/actualidad-noticias/779-conclusiones-y-objetivos-de-la-x-jornada-contra-el-abuso-y-maltrato-a-las-personas-mayores


“La soledad no deseada no es una pandemia, es una enfer-
medad social y un cúmulo de emociones negativas. Es la 
causa y/o consecuencia de una cadena: edadismo, vulne-
ración de derechos, falta de participación, exclusión social, 
abandono y maltrato”. 

“Abordar la soledad no deseada no es una cuestión que hay 
que solventar solo desde los Servicios Sociales, sino de Ur-
banismo y de Educación. Debe estar incluida en las Agendas 
Urbanas que implican estrategias multidepartamentales”.
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Actualidad: X Jornadas 

Durante la X Jornada, CONFEMAC ha dado a conocer 
la campaña del 15 de junio que, como cada año conm-
memora esta efeméride, y que en esta edición refuerza 
una de las herramientas contra el abuso y maltrato a las 
personas mayores, como es el Teléfono contra el abuso 
y maltrato a las personas mayores (900 65 65 66), de 
carácter gratuito y atención nacional.

Desde su puesta en marcha, en octubre de 2019, CON-
FEMAC lleva 2.031 casos atendidos, de los cuales 420 
pertenecen a 2023. El psicológico es el maltrato más 
denunciado (35%), seguido del económico (18%) y el fí-
sico (15%). Por este motivo, se han lanzado dos videos 
cuyo fin es mostrar el alcance del maltrato psicológico, 
que es el que se recibe en el Telefono en mayor porcen-
taje y, además, es el más peligroso porque no deja huella 
y en muchos casos, está normalizado.

 “Soledad no deseada y su expansión en nuestra sociedad” 

n  Campaña 15 de junio CONFEMAC.

      Teléfono contra el abuso y maltrato

TÚ TAMBIÉN PUEDES AYUDAR

El Teléfono 900 65 65 66 no cuenta con respaldo eco-
nómico, por ello CONFEMAC ha hecho un llamamiento 
a la colaboración, y anuncia que está reconocida como 
entidad de Utilidad Pública por el Ministerio del Interior, 
eso implica que las personas físicas o jurídicas que cola-
boren económicamente con nuestra entidad por la de-
fensa de los derechos de las personas mayores tendrán 
ventajas fiscales. Infórmate Aquí

VER VIDEO

D. Antonio Burgueño, Director del Programa “Desatar” de CEOMA; Dª. Rocío Barragán, Directora General de Personas 

Mayores de la Junta de Andalucía; Dª. Mª José Segarra, Fiscalía General del Estado; Dª. Emma Escobar,

Defensor del Pueblo Andaluz; Dª. Marta Pascual Caro, SEPAD de la Junta de Extremadura; Dª. Gertrudis Calero; 

Directora de la Residencia El Valle (Badajoz);  Dª. Mª José Rodríguez, Médico Geriatra de la Residencia El Valle (Badajoz), 

Equipo “Desatar”; D. Jordi Muñoz, Presidente de EIMA; Dª. Pilar Serrano, Dirección General de Mayores del Ayuntamien-

to de Madrid: Dª. Carmen Pavón, Unidad UFAM de la Dirección General de la Policía; Dª. Sacramento Pinazo, Presidenta 

de la Sociedad Valenciana de Geriatría y Gerontología; D. Lázaro González, Presidente de la Plataforma de Mayores y 

Pensionistas (PMP).  Dª. Concepción Bru, Adjunta 1ª del Sindic de Greuges (Defensor del Pueblo Valenciano); Dª. Sabina 

Camacho, Presidenta de CEOMA; Dª. Gloria Veiga, Presidenta de CONFEMAC; D. Vicente Pérez, Director de CONFE-

MAC; Dª. Mª José Sánchez, responsable formación de CONFEMAC; Dª. Paula del Río, responsable Telefono y APP contra 

el abuso y maltrato de CONFEMAC; Dª. Eva Leal, responsable de Comunicación de CONFEMAC.

 NUESTRO PANEL DE PROFESIONALES        ¡GRACIAS!

SACRAMENTO PINAZO
SVGG, PMP y CEOMA

VER VIDEO

https://ayuda.confemac.net/
https://www.youtube.com/watch?v=foLPko0G1GM
https://www.youtube.com/watch?v=Lh8Xu_Aq1O4
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i CONFEMAC participa en la V Jornada del
       “Movimiento para detener el Maltrato a las     
       Personas Mayores” 

El “Movimiento para detener el Maltrato a las Personas Ma-
yores” organizó el pasado 15 de junio la V Jornada por el Día 
Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y el Maltrato ha-
cia las Personas Mayores, en el Palau Macaya (Barcelona). El 
Director de CONFEMAC, Vicente Pérez, impartió una confe-
rencia sobre las estrategias para el buen trato a las personas 
mayores con las que cuenta y trabaja la Confederación. 

Este Movimiento, con más de 70 entidades de Cataluña ad-
heridas a través de un manifiesto fundacional, con el lema “El 
buen trato nos hace grande”, promueve y busca sumar fuerzas 
para acabar con el abuso y maltrato a las personas mayores

i En marcha los cursos de Modernización Digital

CONFEMAC ha comenzado a impartir presencialmente cursos de 
Modernizacion Digital con el que se contribuye a la adaptación de las 
personas mayores al medio digital, potenciando su autonomía para 
gestionar su vida. Con gran aceptación, las personas participantes 
se están formando sobre navegación segura, banca online, certifica-
do digital, sistema Cl@ve y redes sociales, entre otras temáticas

i Reivindicación para que las personas mayores 
no queden excluidas de la sociedad

La Confederación Estatal de Organizaciones de Mayores 
(CEOMA), a través de la “Comisión Derechos, Deberes y Buen 
Trato” presidida por el Director de CONFEMAC, Vicente Pérez 
Cano, reivindica, a través de un comunicado, que las personas 
mayores no queden excluidas de la sociedad, para ello solicita 
a las administraciones públicas y a la sociedad civil un cambio 
cultural y de educación de las nuevas generaciones, que debe 
llevarse a cabo desde la infancia

Veinte municipios de la provincia de Soria han estado recibiendo 
durante el mes de junio talleres presenciales para la prevención de 
la “Soledad No Deseada”, impartidas por CONFEMAC, en colabo-
ración con el IMSERSO y organizados conjuntamente con la Fede-
ración de Asociaciones de Jubilados y Pensionistas de la Provincia 
de Soria y las Asociaciones de las localidades correspondientes

i Talleres presenciales para la prevención de la
       “Soledad No Deseada” en la provincia de Soria

Abejar. Los Rábanos.

Quintana Redonda. S. Esteban de Gormaz.

https://www.confemac.net/hacia-el-buen-trato
https://www.confemac.net/hacia-el-buen-trato
https://fpmaragall.org/wp-content/uploads/2019/05/MANIFIESTO.pdf
https://ceoma.org/reivindicamos-que-las-personas-mayores-no-queden-excluidas-de-la-sociedad/
https://www.fjypsoria.org/talleres-de-confemac-para-la-prevencion-de-la-soledad-no-deseada/
https://www.fjypsoria.org/talleres-de-confemac-para-la-prevencion-de-la-soledad-no-deseada/
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Noticias de Interés  

 Amavir publica el segundo cuadernillo 
de Cultura ética en residencias de mayores 

4 Enlace a la publicación en PDF

El Comité de Bioética Asistencial de Amavir ha 
publicado el segundo cuadernillo de su proyecto 
«Cultura ética en residencias de mayores”, que 
bajo el título “Edadismo: infantilización y paterna-
lismo” en el trato con las personas mayores, sigue 
a la primera publicación sobre la “Intimidad” lan-
zada el pasado mes de marzo. En estos cuader-
nillos se ofrecen una serie de recomendaciones 
prácticas sobre estos asuntos y su aplicación en 
las relaciones asistenciales, sociales, psicológicas y 
espirituales en las residencias de mayores

 Estudio sobre el coste de la 
Soledad No Deseada en España

4 Enlace a la publicación en PDF

El Observatorio Estatal de la Soledad 
No Deseada (soledadES) ha publicado 
un estudio -promovido por la Fundación 
ONCE- en el que cifra en 4.141 millones 
de euros anuales el coste de la soledad no 
deseada en España, una cantidad  que de-
riva de los 6,3 millones de personas que 
se calculan que sufren esta lacra social  

PRÓXIMO BOLETÍN DIGITAL 

•	 Campaña 21 de Septiembre: 

“Día Mundial del Alzheimer”

•	  Campaña 1 de Octubre: 

“Día Internacional de las 

Personas de Edad”

•	 CONFEMAC con el “Día Mundial 

de las Ciudades” (31 de Octubre) 

 Documento “Cuidados sin sujeciones” de la SEGG 

4 Enlace a la publicación en PDF

Recomendamos la lectura del Documento “Cuidados sin suje-
ciones 2023”, elaborado por la Comisión correspondiente de la 
Sociedad Española de Geriatría y Gerontología (SEGG) y deba-
tida en la X Jornada de CONFEMAC, donde se pide la supresión 
total y segura de las sujeciones y la implicación de las Adminis-
traciones Públicas en un nuevo modelo

4Enlace a la publicación en PDF

A través de su Programa de Personas Mayores, la 
Fundación “la Caixa” ha publicado el “Glosario sobre 
Edadismo”, que recoge palabras y expresiones edadis-
tas facilitadas por las personas mayores de las dinámi-
cas llevadas a cabo en distintas ciudades de España. 
De entre las más de 300 palabras y expresiones reco-
gidas, se han seleccionado las 45 más representativas, 
que van acompañadas de reflexiones

 Fundación “La Caixa” publica un Glosario 
       sobre edadismo

https://www.amavir.es/wp-content/uploads/2023/06/Cuadernillo-Dos.-Edadismo-infantilizacio%CC%81n-y-paternalismo-v5.pdf
https://eolo.hosting.augure.com/Augure_Eolo/r/ContenuEnLigne/Download?id=847AE1DE-15CC-47C2-B334-DB4642D4690D&filename=Cuadernillo-1-Bioe%CC%81tica.-Intimidad.pdf
https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Estudio%20El%20coste%20de%20la%20soledad%20no%20deseada%20en%20Espa%C3%B1a_3.pdf
https://www.segg.es/actualidad-segg/2023/05/25/segg-pide-supresion-total-segura-sujeciones 
https://fundacionlacaixa.org/documents/2278030/4827509/glosario_edadismo.pdf

